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คํานํา 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 8  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดให้ส่วนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ 
และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการ
ที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด สามารถเพิ่มผลงานโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย หรือสามารถ
ดําเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ส่วนราชการจะได้รับจัดสรรเงินรางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในส่วนราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการเจรจาข้อตกลง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 เป็นปีที่ 9 และได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดเป็นประจํา 
ทุกปี เพื่อให้จังหวัดใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้จังหวัดมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับกรอบ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ทั้งน้ี หากชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน หรือรายละเอียดอื่นๆ ที่ปรากฏในคู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของจังหวัดน้ี ขัดหรือแย้งกับหนังสือเวียนที่สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งไว้ก่อนหน้าน้ี ขอให้ใช้
ข้อความตามคู่มือการประเมินผลฯ น้ีแทน  


